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Accessibilité d’'un document
téléchargeable : 39 exigences

o S'appligue a un document teléchargeable
Sur un
— Site Web public
— Intranet ou
— Extranet
— N’exclut ni ne précise aucun format

* Précise 'objectif les résultats attendus
plutot que le moyen
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5 exigences en matiere de structure
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En matiere de structure (article 7)

o Un titre distinctif qui reflete son contenu

AU MoINs un en-téte de niveau 1
— Reflete la nature de son contenu ou de sa fonction
* Important pour la compréhension (incapacité cognitive)
» Si en-tétes identifiables visuellement

— ldentifiables aussi par les technologies d’adaptation
iInformatiques (ex.: JAWS et Window-Eyes)

— Enchainement hiérarchique logigque
e Important pour incapacités motrice et visuelle

. ¢
Accessibilité web 1n|b Standard sur I'accessibilité d’'un document téléchargeable (SGQRI 008-02)
Institut Nazareth
&Louis-Braille




En matiere de structure (article 7)

N Ivea u 1 Présentation générale
N ivea u 2 Le ministére du Conseil exécutif

Le Conseil ex doutif, aussi appelé Conseil des mirdstres, a pout rile de définir les oriertations de
I activité gmivernemertale et de ditiger I"administration de 1"Etat. 11 forme, avec le lientenart-
gmverne, le gouvernement du Cuébec,

Le ministére du Conseil exéculif reléve directemert cu premier miristre. I1 est dirigé par le
secrétaire géndral ef greffier du Consedl exdoutif.

Le ministére cia Coneedl exématif exerce des fonctions particulidres et unicues au regard de la
gowrernance de administration publique. Le ministére a en effet pour principale tesponsabilité
de sowtenit 1a prise de décision de la part des ingances gouvernem ertales Il assure, & ce titre, les
fonctions danalyse, de conseil et de coordination auprés du premier ministre et du Conseil des
minisires.

Le mimstére assume également la responsabilité de certains dossiers priceitares, dont la
coordination b est confide sur mandat particulier du gowvernemerd.

Le ministére du Consedl exdéoutil exerce ainsi principalement des fonctions de gouverne of de
coordination. 11 woffre o exceptiommellemert des services ditects 4 la population COn
cottiprencra ainsi oue les indicatewrs mesurant les rémitats obterms scient essentiellement de
nature quahtahve.l

N ivea u 2 Sa mission

Lamission dumiristére duC onseil ex doutif est double

«  Soutenir le développement dune vision gouvernem entale ainsi que la cohérence et lefficacité
des actions du gouvernement.

*  Assumer la responsabilité de lajeunesse, des afsires intergouvernementales canadienmes, de

la francophorde canadienns des affeires awtochtones, de la réforme des institations
démocratiques, de faccés & linformation et dela protection des rensel gnem ents personnels.

Niveau 2 Sa vision

Lavision duministére ch Conseil ex éoutif a éé formulée comme st

«Une orgarisation vouge 4 laction cobérente et efficace de 'Etat, pour le miew-Etre des
citoyens
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En matiere de structure (article 7)

e Un parcours au clavier qui soit logique
— (.PDF) : Attention a I'ordre de lecture

— (.DOC) : Pas de zones de texte

* Important pour incapacités motrice
et visuelle
— Navigation sans souris

e Acces a tout le contenu

— (.PDF) : Incluant les numéros de page

e Important pour incapacité visuelle
— Navigation sans souris
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5 exigences en matiere de d'image
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En matiere d’image (article 8)

* Image informative

— Texte de remplacement

» Phrases concises avec ponctuation appropriée.
— Important pour incapacités visuelle et cognitive

| A
} e

Texte de remplacement :
"Partie effondrée du viaduc de la Concorde."
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En matiere d’image (article 8)

« Image contenant du texte

— Texte de remplacement qui reprend au moins le texte
apparaissant dans I'image

— A I'exclusion de texte décoratif
« Important pour incapacités visuelle et cognitive

DES QUESTIONS?

Texte de remplacement :
"Des questions? Jean Charest vous répond! -
Gouvernement du Québec."
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http://www.premier-ministre.gouv.qc.ca/premier-ministre/faq/index.shtml

En matiere d’image (article 8)

Texte de remplacement:

Commission d’enquéte sur
I'effondrement d’'une partie du

viaduc de la Concorde. Commission d'enquéte
3 octobre 2006 — 15 octobre 2007. viaduc do Ia Conorde
Rapport. _ RA?PO';{.,

Note 1 : Des ponctuations ont éte
ajoutees pour faciliter la
compréhension en synthese
vocale

Note 2 : Le texte manuscrit en
arriere-plan est considéré comme
décoratif
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En matiere d’image (article 8)

* Image décorative

ou avec légende

— Texte de
remplacement vide

e Important pour
Incapacités visuelle et
cognitive

Image avec légende
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En matiere d’image (article 8)

 Bouton graphique

L Baisse de
Oou Icone l
— Indiquer sa fonction. (§ 1.5 %)
— Et non son apparence
e Important pour
iIncapacites visuelle et
" Hausse de
cognitive l
(4 1.0%)
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En matiere d’image (article 8)

 Schéma, graphe,
organigramme ou diagramme

— Image ou non

— Description complete
* Le moyen a utiliser n’est pas précise
e Peut étre inscrit simplement comme texte de remplacement
— Important pour incapacités visuelle et cognitive
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En matiere d’image (article 8)

607 000

.~ travailleurs couverts
par un RCR surveille
par la Regie
42 9%
2 015 000
travaileurs — B :ra“\?ji'lll::ﬁs CoUvens
non couverts
parun RCR 848 000 LRSS
T travailleurs couverts par

un RCR non surveile
par la Regie**

Texte de remplacement :

2 015 000 travailleurs non couverts par un régime complémentaire de retraite (RCR) = 58 %.
1 455 000 travailleurs couverts par un RCR =42 %.

Dont 607 000 travailleurs couverts par un RCR surveillé par la Régie = 18 %.

Et 848 000 travailleurs couverts par un RCR non surveillé par la Régie (voir la note) = 24 %.
Note : Ces derniers 24 % de RCR sont sous la surveillance d’'une autre province que le
Québec ou d’'un autre organisme de surveillance que la Régie. De ce nombre, 142 000 sont
assujettis a la Loi RCR. lIs participent a quelque 1 600 RCR.
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3 exigences en matiere de tableau
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En matiere de tableau (article 9)

o 3types de tableaux

— Tableau de présentation

e Aucun titre de ligne
ou de colonne

aaaaaaaaaaaaaa

Flaisirs de l'eay

b

- s
g

Profil des éléves de la fin du primaire.

- Tableau de donnees Profil [[Analytique|Fonceur{Aimable|Expressif
° Une Seule Ilgne ou Gargons|20% 60% 0% 20%
: Filles |40% 20% 20% 20%
colonne de titres Tous |30% 40%  [10%  [[20%
— Tableau complexe o | ey
26 aolt 27% 112 $
de donnees Sous-totaux 64 $ 224 %
! i I Gati 27 aoit 96 $ 109 $
* +dune ligne de titres ou atineau 27 2ol o s
« + d’'une colonne de titres Sousdotaux | 1319 218§
Compilation Totaux 195 $ 442 $
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En matiere de tableau (article 9)

 Tableau de présentation

 Aucun titre de ligne ou de colonne.

— Ordre sequentiel logiqgue du contenu
e Important pour incapacité visuelle

X b
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En matiere de tableau (article 9)

e Tableau de données

* Une seule ligne ou colonne de titres

— En-tétes identifiables par les technologies
d’adaptation
« Important pour incapacité visuelle

Profil des eleves de la fin du primaire.

Profil "Analytique Fonceur{[Aimable|[Expressif
Gargons]|[20% 60%  |[0% 20%

| Filles "400/0 ”200/0 ||20°/0 ||20°/0 |
Tous "30‘% 40% |10°/o 20% |
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En matiere de tableau (article 9)

 Tableau complexe de donnees

« + d'une ligne de titres ou
 + d’une colonne de titres

— Association des en-tétes qui s’appliguent

— ldentifiable avec les technologies d’adaptation
* Important pour incapacité visuelle
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En matiere de tableau (article 9)

Destination Date Repas Hotel
Gaspé 25 aolt 37 $ 112 $
26 aoit 27 % 112 %

Sous-totaux / 64 % 224 3

Gatineau 27 aoit / 96 % 109 $
28 aolt 35 % 109 %

Sous-totaux /| 131% 218 $

Compilation Totaux / 195 % 442 %

/

Repas, Gaspé, 26 aolt, 27 $

A
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6 exigences en matiere de présentation
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En matiere de présentation
(article 10)

e |nformation signifiée par
la couleur ou élement visuel

— transmise par texte

e Important pour incapacité visuelle et
problemes de perception des couleurs

. ¢
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En matiere de présentation
(article 10)

Dim|Lun|Mar|Mer|Jeu|Ven|Sam Corriger I'erreur
1 2 3 4 | 5 §) 4 Jour :
8 | 9 1011 12| 13 | 14 -
15 | 16 | 17 | 18 | 19| 20 | 21 Mois :
Année :

22 123124 |1 25126 |27 | 28
29 |30 | 31

aaaaaa

Ceci est un exemple de
lien mis en evidence .
uniqguement par la couleur.

Standard sur I'accessibilité d’un document téléchargeable (SGQRI 008-02)
nstitut Nazareth
&Louis-Braille

X b
;C\cce'ssibilihawebI n




En matiere de présentation
(article 10)

e Contraste de luminosité de 5 pour 1

« A I'exclusion de texte décoratif

— 3 pour 1 dans le cas de texte agrandi ou

e Important pour
iIncapacite visuelle,
vieillissement et
problemes de perception des couleurs
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En matiere de présentation
(article 10)

Outil de vérification Exemples de
du contraste contraste 5 pour 1

Exemple Exemple
& Colour Contrast _ o x| — —
Options Image Aide P
~Prernier plan Exemple _
Couleur: |3 - H ;|#cnuuuu Ve
ouleur EX. _lJ Exemple Exemple
rArrigre plan
Couleur; |~ | Hex |#FFFFFF élj Exemple _
~Algorithme Exemple Exemple
(" Couleur Intensitéfdifférence & Luminosite
Exemple
[~ afficher les résultats de perception des couleurs _ P
ENEMBE  Cremole
Contrast ratio: 6,5:1 [~ Afficher les details
Tete—— | Grand texte Exemple Exemple]
v ICanDI’mE [AA) v Conforme (} E)(emple = Ie
X [Echec (aan) ¥ IConforme (/
Exemple Exemple
[FS ouvre le sélecteur de couleur du premier plan.
Exemple Exemple
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En matiere de présentation
(article 10)

e Pas de fluctuation lumineuse ou de
clignotement a + de 3 a la seconde

Important pour épilepsie photosensible

 Pas de mouvement sans moyen de
I'arréter facilement

Important pour incapacité cognitive
(concentration)

 Pas de fond sonore sans moyen de
I'arréter facilement

Important pour incapacité visuelle
(concurrence avec synthese vocale)
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En matiere de présentation
(article 10)

e Pas de dessin realisé a l'aide de

caracteres

— Sauf sous forme d’'image
Important pour épilepsie photosensible
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2 exigences en matiere de navigation
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En matiere de navigation
(article 11)

« Eléments de navigation facile a identifier
e |Important pour incapacité cognitive
 S’ll y aune table des matieres

— Utiliser des liens hypertextes
e |Important pour incapacité visuelle
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8 exigences en matiere de compréhension
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En matiere de compréhension
(article 12)

o |dentifier la langue du document

e Important pour incapacités visuelle et cognitive
e Sinon la synthese vocale est incompréhensible

o Codifier les changements de langue

* Important pour incapacités visuelle et cognitive
e Sinon la synthese vocale est incompréhensible
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En matiere de compréhension
(article 12)

e Abreviation ou acronyme associé

— a sa signification lors de sa premiere utilisation

— Mettre la signification complete avec
I'abréviation entre parentheses

— Ou note de bas de page

— Ou glossaire des abreviations et des acronymes
* Important pour incapacité cognitive
o Utile atous les visiteurs du site
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En matiere de compréhension
(article 12)

e Contenu textuel

— Formulation ou résumé comprehensible et adapté
au niveau de langage moyen de la clientele cibléee

— Sauf si cela compromet le sens ou lI'intégrité
e Important pour incapacité auditive et cognitive

X b
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En matiere de compréhension
(article 12)

 Tous les liens ayant le méme libellé
doivent pointer vers la méme destination

 Liens explicites
— Destination claire hors du contexte immeédiat
— Mais en tenant compte du contexte du document

— Eviter les liens « Cliquer ici » ou « Pour en savoir
plus »
e Important pour incapacité visuelle et cognitive
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En matiere de compréhension
(article 12)

e Quverture d’'une nouvelle fenétre

— Avertissement : « Cette action s'ouvrira dans une
nouvelle fenétre. »
— Important pour incapacité visuelle et cognitive
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En matiere de compréhension
(article 12)

« Elément de métadonnée accompagnant

le document

— le titre du document

— le nom du créateur du document

e seulement si le document est mis en ligne par une
organisation autre que celle qui I'a créeée

— la date de la plus récente mise a jour du document

e siversion originale,
la date de création du document

— la description du document.
* Important pour incapacité cognitive
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7 exigences en matiere de de formulaire
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En matiere de formulaire statique
(article 13)

e Offre d’aide pour le remplir
e |mportant pour tous les types d’'incapacitées

Exemple :

Ce formulaire ne peut étre rempli sur
ordinateur. Si vous étes une personne
handicapée et que vous avez besoin d’aide
pour le remplir, vous pouvez nous
contacter au 1-800-333-4444.
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En matiere de formulaire dynamique
(article 14)

 Etiquettes identifiables
par les technologies d’adaptation
— Ou texte d’aide s’il n’y a pas d’éetiquette
e |Important pour incapacité visuelle

oui Mon Semaine 2 semaines  Mois
+ une allocation d'aide & I'emploi ou une allocation |:| Montant nel
jeunesse? D $ par O O
« des prestations de la Commission de la santé et de oui N Montant net
la sécurité du travail (C3STY? O a s e O O
* des prestations de la Régie des rentes du Québec om - f Montant brut
{RRQ)? O O s 0 O 0O
+ des indemnités de la Société de ['assurance oy i Montant net
automobile du Québec (SAAQ)? m s 0 O O
[o] on
+ des prestations du Régime de pension du Canada? Montant net
O O s prd O O
+ une pension de la Sécurité de la vieillesse? [ IO:I Nﬂ et med
+ une allocation au conjoint? O $ par[] O O
« une pension ou une allocation aux anciens Oui  hlon Montant net
combattants? O O g Par[J O O
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En matiere de formulaire dynamique
(article 14)

 Etiquettes a proximité immédiate
* Important pour incapacité visuelle
avec un logiciel de grossissement

2.1 Revenus {annexez tous les feuillets de renseignements regus)

4 Montant réel des dividendes de sociétés canadiennes imposables (ligne 303 de I'annexe B) 50 0.00
 Autres revenus de placerment de source canadienne (ligne 309 de 'annexe B) + |51 0.00
#Revenus de placement & I'étranger (ligne 313 de 'annexe B) + 152 0.00
Gains en capital imposables (montant de la ligne 230 de annexe 4, 'il est positif) + 153 0.00
# Prestations de retraite <[54 [
Revenus d'entreprise bruts nets’ + [ 55 ] |
Revenus d'agriculture bruts nets' + |6 | [
Revenus de péche bruts nets' 4+ |57
Revenus de location bruts nets' + |58
Second fonds du compte de stahilisation du revenu net + |58
Revenus provenant d'une vente présumée applicable
a certaines fiducies (ligne 30 du formulaire TP-653)" 1 le0
$ Autres revenus. Précisez + |81 i
4 Additionnez les montants des lignes 50 4 61, = 0.00
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En matiere de formulaire dynamique
(article 14)

 Etiquettes descriptives
de la fonction du champ

e Important pour incapacité cognitive

 Pas de texte remplacable dans le champ

Important pour incapacité visuelle

e Parcourir au clavier dans un ordre logique

Important pour incapacités motrice et visuelle
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En matiere de formulaire dynamique
(article 14)

* Erreurs expliquées textuellement

— Au début du formulaire
avec lien vers les champs a corriger

— A laide d’'une boite de dialogue d’alerte
erreur par erreur

e Important pour incapacités cognitive et visuelle
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2 exigences en matiere de d’'interactivité
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En matiere d’'interactivité
(article 15)

« Eléments de programmation destiné a
I'utilisateur

— Compatibles avec les technologies
d’adaptation

— Entierement utilisable au clavier
Important pour incapacités motrice et visuelle
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Quel format choisir?

e Un format qui respecte les exigences

e En tenant compte de la nature du contenu
— Sl 'y a pas de tableaux ni d’'images
« (.TXT), (DOC ou .RTF), (.PPT) ou (.PDF)
— S’y a des tableaux simples de données

ou des images
« (.DOC ou ..RTF), (.XLS), (.PPT) ou (.PDF)

— S’y a des tableaux complexes de données
e (.XLS) ou (.PDF)

— Attention : les technologies d’adaptation
Informatiques ne lisent pas encore correctement
les formats (.ODT), (.ODP), (.ODS)
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PDF ou HTML?

 Faut-1l toujours utiliser un PDF?

— Quels sont les avantages d’un document
HTML?
— Quand choisir un document PDF?
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Remarque

 Les avantages du HTML et ceux du PDF

sont presentés dans les diapos suivantes
— Les avantages du HTML peuvent devenir
des inconvénients du PDF
— Etvice et versa...
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Arguments en faveur d’un
document HTML (1/4)

e Peu importe le niveau de complexité du
contenu, un document HTML accessible
nécessite moins d’efforts d’accessibilité en
comparaison a ceux requis pour un
document PDF accessible

|| est plus facile de naviguer dans une
version HTML accessible
gue dans un PDF accessible
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Arguments en faveur d’un
document HTML (2/4)

e Une version HTML nécessite moins de
validations parce que la méthode est plus
fiable pour créer un document HTML
accessible que celle pour produire un
document PDF accessible

e Pour un méme document, la version HTML
accessible est de taille moindre que celle
d’'une version PDF accessible
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Arguments en faveur d’un
document HTML (3/4)

 La version HTML n’impose pas l'utilisation
d’'un progiciel spécialisé pour I'interpréter
(ex. : Acrobat Reader)

o |’expertise en HTML est d¢ja largement
réepandue chez les webmestres

« HTML est un format universel consultable
sur toutes les plateformes (Windows, Mac
OS, Linux) et tous les navigateurs Web
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Arguments en faveur d’un
document HTML (4/4)

 Mellleure indexation des contenus dans les
moteurs de recherche

« Le HTML ne requiert pas de progiciel de
conception spécialisé pour I'accessibilité
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Arguments en faveur d’un
document PDF (1/74)

 Permet de conserver I'apparence visuelle,
la mise en page et la pagination d'un
iImprime

 Peut étre percu comme une version plus
officielle qu'une version HTML parce

gu’identique a I'imprime
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Arguments en faveur d’un
document PDF (2/4)

 Pour certains documents, dont certains
formulaires, un PDF permet de respecter
une présentation graphique condamnéee a
la fixité, car publiee comme telle dans la
Gazette officielle

. ¢
Accessibilité web 1n|b Standard sur I'accessibilité d’'un document téléchargeable (SGQRI 008-02)
Institut Nazaret h
&Louis-Braille




Arguments en faveur d’un
document PDF (3/4)

 Pour la plupart des formulaires qui
nermettent aux citoyens d'amorcer une
orocédure légale et qui sont standardises
du point de vue de leur présentation et de
leur format, un PDF permet de respecter
les exigences actuelles des tribunaux pour
un format précis 8 1/2" x 14" ou 8 1/2" x
11" selon la juridiction
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Arguments en faveur d’un
document PDF (4/4)

* Plus facile a transmettre par courrier
électronique

e Possibilité de lire hors ligne

o Seécurité blindee? Un mythe!
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Conclusion

e PDF ou HTML?

— Certaines exigences actuelles favorisant le
format PDF peuvent étre remises en guestion

e Dans certaines situations, un document en
format HTML peut s’avérer une avenue
plus appropriée
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Conclusion

 Pour une organisation, la solution réside
dans un mélange de documents PDF et de
documents HTML

— Plutot que
dans une avenue a 100 % de
documents PDF

ou

dans une avenue a 100 % de
documents HTML
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Conclusion

Une occasion de revoir les facons de faire de
I'organisation
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Conclusion

o Est-ce que le webmestre doit avoir a lul
seul la responsabilité de rendre accessible
aux personnes handicapées un document
teléchargeable?

o |’auteur peut-il et doit-l faire sa part?

« D’autres personnes peuvent-elles étre
mises a contribution?
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Conclusion

 Premier modele possible

— Le webmestre est responsable de A a Z
(100 %)

e Deuxieme modele possible

— L’auteur est responsable de Aa J
(40 %)

— Le webmestre est responsable de K a Z
(60 %)
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Conclusion

* Troisieme modele possible

— L’auteur est responsable de Aa F
(20 %)
— Le speécialiste de I'unité administrative est

responsable de GaQ
(40 %)

— Le webmestre est responsable de Ra Z
(40 %)

o D’autres modeles sont possibles
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Merci de votre attention!

Jean-Marie D’Amour, Agent de recherche
Institut Nazareth et Louis-Brallle

lean-marie.damour@rrsss16.gouv.gc.ca

’ \,‘}—
Cette présentation est disponible en ligne au : i
http://accessibiliteweb.com/conferences/2008/06/webeducation/
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