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Qui sommes-nous? 

Julie Saulnier : Experte en ergonomie cognitive 
•  Je cumule plus de 11 ans d’expérience en ergonomie du Web 

et de systèmes interactifs  
•  Maîtrise en génie industriel (ergonomie cognitive)

Présentement en cours 
•  Formation en accessibilité web  
•  Bacc en communication (profil publicité) 

Denis Boudreau : Expert en accessibilité du Web 
•  Plus de 9 ans d’expérience en accessibilité du Web 
•  Président et co-fondateur, Coopérative AccessibilitéWeb 
•  Expert invité, HTML Working Group du W3C (HTML-a11y TF) 
•  Expert invité, ISO/SC35 et GTN-Québec 
•  Un des principaux rédacteurs du standard SGQRI 008 
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•  www.soscuisine.com (SOS Cuisine) 
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–  Suggestions? 
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Survol des notions d’utilisabilité 
et d’ergonomie cognitive 



Utilité 

Ergonomie  
Cognitive 

Plasticité 

Utilisabilité 

Survol des notions d’utilisabilité et d’ergonomie 
cognitive 

Limitations 
Incertitude 
Vigilance 

Perception 
… 

Adéquation aux 
besoins Adéquation aux capacités de l’utilisateur :  

la qualité de l’interaction homme-machine 

L'étude des 
caractéristiques 
physiques et 
psychologiques des 
usagers 



Critères heuristique Nielsen 

Visibilité de l’état du système (Informer l'utilisateur sur 
l’activité en cours) 

Correspondances entre le système et le monde réel 
 (cohérence externe, ex: suggestivité apparente et parler le 

langage des utilisateurs) 
Contrôle utilisateur et liberté (entrer, sorties, réversibilité)  
Homogénéité et standards (cohérence interne) 
Prévention des erreurs 
Reconnaissance plutôt que rappel (visibilité) 
Flexibilité et efficience de l’utilisation (novice vs expert) 
Conception simple et minimale (Info pertinente) 
Aider l’utilisateur à reconnaître, diagnostiquer et 

récupérer  
Aide et documentation 



Critères heuristiques Bastien et Scapin 1993 

Guidage 
Incitation, organisation, feedback, lisibilité 

Charge de travail 
Brièveté, densité Informationnelle 

Contrôle explicite 
actions explicites 

Adaptabilité 
Flexibilité, 

L'homogénéité et la cohérence 
Gestion des erreurs 

Protection, correction, cohérence 
Signifiance des Codes et Dénominations  

(cohérence externe) 
Compatibilité 



Critères heuristiques Bastien et Scapin 1993 

Guidage 
 L’ensemble des moyens mis en oeuvre pour conseiller, orienter, 

informer et conduire l’utilisateur. 
  L’incitation 
  Le groupement d’information et distinction entre les items 
  La rétroaction immédiate 
  La lisibilité 

Charge de travail 
 L’ensemble des éléments de l’interface qui a un rôle dans la 

réduction de la charge perceptive ou mnésique des utilisateurs 
et dans l’augmentation de l’efficacité du dialogue. 

  La brièveté 
  La densité informationnelle 



Critères heuristiques Bastien et Scapin 1993 

Contrôle explicite 
 La prise en compte par le système des actions précises des 

utilisateurs sur le traitement de leurs actions. 
  Actions explicites 
  Contrôle utilisateur 

Gestion des erreurs 
 Tous les moyens permettant, d’une part , d’éviter ou de réduire 

les erreurs et, d’autre part, de les corriger lorsqu’elles 
surviennent.  

  La protection contre les erreurs 
  La qualité des messages d’erreur 
  La correction des erreurs 



Survol des notions 
d'accessibilité du Web 



L’accessibilité aide de vraies personnes! 
•  Handicapées 
•  Vieillissantes 
•  Analphabètes 
•  Français != langue maternelle 

Mais aussi des gens « normaux » : 
•  Utilisant une connexion de bas débit 
•  Utilisant de l'équipement désuet 
•  Utilisant des outils Web émergents 
•  Peu ou pas expérimentés avec le Web 

Principales clientèles de l’accessibilité du Web 



Perceptibilité 
(4) 

Accessibilité 
WCAG 2.0 
SGQRI 008 

Compréhension 
(3) 

Utilisabilité 
(4) 

Survol des notions d’accessibilité du Web 

Perception des 
contenus et des 
éléments présents 
dans les interfaces Capacité d’utilisation des  

contenus et des différents  
mécanismes de navigation 

L’adaptabilité des 
contenus et interfaces 
Web pour répondre 
aux besoins variés  
des utilisateurs 

Robustesse 
(1) 

Compréhension 
des contenus et 
des interfaces 

Compatibilité avec 
les différentes 
technologies 



•  24 types d’erreurs possibles 
•  Particulièrement récurrents : 

–  Images (décoratif vs informatif, attribut alt, pertinence, etc.) 
–  Structure (titre de page, en-têtes de section, listes, etc.) 
–  Formulaires (associations explicites, regroupements, etc.) 
–  Couleurs (contrastes, perceptions uniques, erreurs, etc.) 
–  Navigation (menus en listes, signification des liens, etc.) 

Références 
•  http://www.accessibiliteweb.org/ 
•  http://www.accessibiliteweb.com/ 
•  http://www.accessiblogue.com/ 
•  http://www.msg.gouv.qc.ca/normalisation/standards/accessibilite/ 

Principales erreurs en matière d’accessibilité du Web 



Clinique en direct 

SOSCUISINE.COM 













Clinique en direct 
CNT.GOUV.QC.CA - Normes du travail 



  



  



  



Clinique en direct 
À vous! 
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 Références accessibilité 
• http://www.accessibiliteweb.org/ 
• http://www.accessibiliteweb.com/ 
• http://www.accessiblogue.com/ 
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jsamsonsaulnier@hotmail.com 
dboudreau@accessibiliteweb.com 

TwitterPlogue? 
http://www.twitter.com/accessibiliteWb 

http://www.twitter.com/dboudreau 

Merci de votre attention!  


